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EDITO 
En  cette  fin  d’année  2017,  il  est  peut‐être  encore  un  peu  tôt  pour       
dresser  le  bilan  exhaustif  de  ces  derniers  mois,  mais  force  est  de        
constater  qu’ils  auront  été  dominés  au  plan  institutionnel  par  deux       
thématiques  majeures :  le  projet  d’établissement  et  le  Groupement   
Hospitalier de Territoire  (GHT).  Si  le premier a été évoqué à plusieurs 
reprises dans cette publication et le sera encore assurément tout au long 
de la période concernée, le second n’est pas encore connu de tous, dans 
la mesure où, si de nombreuses réunions ont eu lieu et que ses instances 
sont opérationnelles, ses effets ne se sont pas encore  fait  ressentir de 
manière  concrète.  Cela  ne  sera  plus  le  cas  à  partir  du  1er  janvier           
prochain, dans  la mesure où  l’organisation des marchés publics et des 
achats en découlant sera désormais mutualisée entre les sept établisse‐
ments du GHT. Une présentation plus précise de ces nouvelles modalités 
sera réalisée en début d’année. 
Avant de tourner la page de 2017, je vous propose de consulter celles de 
ce  « Rue  de  la  Patience »,  qui  vous  donnera  pêle‐mêle  l’occasion  de 
prendre connaissance des événements prévus ces deux prochains mois, 
de  faire  connaissance  avec  les  nouveaux  arrivants,  de  revenir  sur  les   
semaines du goût et sécurité des patients et de prendre connaissance du 
groupe  thérapeutique  inter‐services  mis  en  place  au  centre  Joseph 
Daquin de Vétraz‐Monthoux. 
Très bonne lecture et excellentes fêtes de fin d’année à toutes et tous ! 

 

Bruno Pagliano, Directeur adjoint 

DÉMARCHE QUALITÉ 

 Exposi on « Historique du vêtement 
à l’hôpital » 
 couloir menant à l’USIP au 1er étage  
20 novembre au 20 décembre 2017
 Forma on incendie, modules  théo‐
rique  et  praƟque.  InscripƟons  auprès 
du Service formaƟon conƟnue 
 de 13h30 à 15h30 
Tous les mardis 

 Arbre de Noël de  l’Amicale  du       
personnel 
 dès  14h00  à  la  salle  des  fêtes     
d’Amancy 
Samedi 9 décembre 2017 

  Cross de l’EPSM, 2ème  édiƟon  au     
profit du Téléthon 
dès 9h30 (plus d’infos page 4) 
Dimanche 10 décembre 2017 

 Permanences des représentants des 
usagers 
 de 16h00 à 18h00 dans le hall d’entrée 
de l’hôpital 
Vendredis  15  décembre  et  19   
janvier 2017 

 Fête de Noël  de l’EPSM 
 de 14h00 à 19h00 à  la Cafétéria  (plus 
d’infos page 4) 
Jeudi 21 décembre 2017 

 Cérémonie des vœux  
 à  16h00 à la Cafétéria  
Mardi 16 janvier 

AGENDA 

Procédures mises en place et accessibles sur Intranet : 

Nouvelles procédures 
  Administration des formes orales sèches dans les unités de soins  
  Demande d’admission au Bionnassay  
  Plan d’organisation interne des secours  
  Destruction d’hyménoptères  
  Contrôle des réfrigérateurs en cuisine centrale  
  Bris de glace dans le DPI Cariatides  
  Dégagement de personnes bloquées dans un ascenseur  

Procédures mises à jour 
  Recueil de la satisfaction des patients hospitalisés à temps plein  
 Recueil de la satisfaction des patients en psychiatrie adulte sur les sites extra  
Recueil de  la satisfaction des parents des enfants et adolescents suivis en 
pédopsychiatrie  
Sondage vésical : pose et surveillance  
Comment solliciter le service informatique  
  Accident d’exposition au sang pour les agents  

Merci d’en prendre connaissance. 
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Semaine de la sécurité des paƟents 2017 

Du 20 au 24 novembre a eu  lieu  la semaine de sécurité 
des paƟents. La cellule qualité s’est à nouveau mobilisée 
pour  l’occasion  en  proposant  plusieurs  temps  forts  en   
intra hospitalier.  

Des  rencontres  entre  les  paƟents  et  leurs  soignants  se 
sont  déroulées  à  l’USIP,  au  Bionnassay,  au  Brévent,  au 
Salève et au Bargy. Nous avons lancé le débat en posant la 
quesƟon « Qu’est‐ce qui vous sécurise ? A l’EPSM, durant 
vos soins, dans l’unité… vous sentez‐vous en sécurité ? » 
Nous  avons  été  à  chaque  fois  très  bien  accueillis  et  ces 
rencontres ont permis de beaux échanges. Voici quelques 
phrases retranscrites exposant  les propos des paƟents et 
auxquelles les soignants ont répondu : 

Plusieurs  acƟons  sur  l’hygiène  des  mains  ont  eu  lieu,   
menées par l’Equipe OpéraƟonnelle d’Hygiène. Empreinte 
de  mains,  formaƟon  sur  les  infecƟons  respiratoires,      
affichage  sur  les maladies  infecƟeuses  de  l’hiver.  Bravo 
aux  équipes  des  Aravis  et  du  Brévent  qui  ont  répondu 
avec succès au quesƟonnaire imaginé par l’EOH. 

Le film débat,  vendredi, malgré  la  faible parƟcipaƟon,  a 
été  riche  de  discussions.  A  parƟr  de  deux  situaƟons  de 
soins  comparées,  entre  un  soin  filmé  en  1977  par  une  

infirmière  et  le  même  soin  en  USLD  de  nos  jours,  le           
Dr Bouvarel a amené divers sujets touchant aux droits des 
paƟents.  La dignité,  la bientraitance,  le port du pyjama, 
l’appropriaƟon de  la maladie,  le bracelet de  géolocalisa‐
Ɵon,  le  retrait des  affaires personnelles....  En  conclusion 

des débats, je laisserai la parole au Docteur Lorius, chef du 
Pôle  de  psychiatrie  générale  :  « La  psychiatrie  est  intri‐
quée  avec  les  évoluƟons  sociétales.  Il  est  important  de 
réinterroger  régulièrement  nos  praƟques  afin  de  ne  pas 
banaliser les restricƟons de droits qui peuvent      s’avérer 
nécessaires, et de permeƩre des avancées dans les condi‐
Ɵons de soins des paƟents ».  

Des  acƟons  en  extra‐hospitalier  ont  également  été       
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Le Dr Bouvarel, modérateur du film débat 

- 
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menées par  les cadres et  les médecins en psy‐
chiatrie adulte, sur  le thème de  la compliance 
au traitement (cf encadré ci‐contre). 

Enfin, une exposiƟon sur le vêtement à l’hôpi‐
tal, montée avec  le  souƟen du CH Le VinaƟer 
est  installée  dans  le  couloir menant  à  l’USIP       
pendant un mois. Nous vous  invitons à vous y 
arrêter ! 

Sophie Misserey, Ingénieur,  
pour la Cellule qualité ‐ gesƟon des risques 
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C�ÄãÙ� JÊÝ�Ö« D�Øç®Ä : �ã�½®�ÙÝ �Ù��ã®ÊÄÝ �’�ã� 
Suite aux Ateliers de Noël qui ont  lieu  chaque année depuis 3 ans, nous avons mis en place  les Ateliers d’été. Ces       
ateliers ont émergé de  l’idée de  rassembler  les  trois  structures du  centre  Joseph Daquin et de décorer  les espaces    
communs pour des périodes « spéciales » comme Noel et l’été. 
Ces ateliers ont eu  lieu de manière hebdomadaire sur toute  la période esƟvale. Ils se basent sur  la parƟcipaƟon  libre 
des paƟents ; nous en avons accueilli une quinzaine chaque semaine. L’objecƟf principal est de proposer un espace de 
créaƟon où sont fabriqués des objets desƟnés à être exposés publiquement au sein de la structure (intérieur et  exté‐
rieur). Ces moments conviviaux ont été beaucoup appréciés par les parƟcipants et ont favorisé l’entraide et l’échange. 

Kathya Perronnet, Infirmière CATTP 
Julie Mabboux, Ergothérapeute HdJ 

Centre Joseph Daquin ‐ Vétraz‐Monthoux 

Ce  jeudi  23  novembre  au  CATTP  de  Cluses, à  l'occasion  de  la          
semaine de  la sécurité des paƟents, s’est déroulé un accueil débat 
sur le thème de la compliance aux soins, autour d'un café madeleine 
entre une demi‐douzaine d'usagers et différents professionnels. 
Le  Docteur  Gilles  est  intervenu  pour  souligner  l'importance  de  la 
prise  du  traitement au  regard  des  rechutes.  Infirmiers,  ergothéra‐
peute et psychologue ont discuté  sur  l'adhésion et  l'invesƟssement 
réel, physique, des personnes au CATTP, du contrat réciproque entre 
le  professionnel  et  l’usager,  de  la  confiance,  des  craintes  et             
réƟcences également.  
SaƟsfacƟon  générale  de  ce  moment  partagé,  résumé  par  une       
infirmière  : «  c'est notre  job au quoƟdien  ce  lien  fragile que nous 
Ɵssons, qui se lie et se délie très rapidement, faire avec la réalité du 
maintenant avec en tête un "parvenir à " ». 

ChrisƟan Le Moulnier , Cadre de santé 
pour la structure adulte de Cluses  
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F�Ýã®ò®ã�Ý � ò�Ä®Ù 
CÙÊÝÝ �ç ÖÙÊ¥®ã �ç T�½�ã«ÊÄ 
L’EPSM  lance  la  2ème  édiƟon  de  son  Cross  au  profit  du  Téléthon  le  dimanche  10  décembre 
2017, dans  le parc de  l’hôpital. Un parcours  familial ouvert à  tous, avec distance  libre et sans 
inscripƟon préalable, débutera à 9h30. Il sera suivi à 10h30 du Cross ouvert aux personnes hos‐
pitalisées et aux extérieurs pour lesquels 2 distances ont été retenues : respecƟvement 1 boucle 
de 3 km et 3 boucles de 3 km. Une  inscripƟon préalable est nécessaire  :  retrouvez  le bulleƟn 
d’inscripƟon et  les  informaƟons détaillées sur  les sites  internet (www.ch‐epsm74.org) et  intra‐
net de l’établissement.  

F�ã� �� NÊ ½ 
La tradiƟonnelle Fête de Noël aura lieu le 21 décembre 2017, à la Cafétéria de l’hôpital. Elle dé‐
butera à 14h00 par un Loto, suivi d’un goûter et du concert de « Syl » à 17h00. Cet arƟste jouera 
également dans les unités fermées, de 14h00 à 16h00. 

C�Ù�ÃÊÄ®� ��Ý òÕçø 
La cérémonie des vœux se Ɵendra le mardi 16 janvier dès 16h00 à la Cafétéria et sera également 
l’occasion d’honorer les médaillés et retraités de l’année 2017. 

Nous vous aƩendons nombreux pour partager ces événements sporƟfs et fesƟfs avec les paƟents 
de l’établissement. 
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Semaine du goût : les fruits et légumes à l’honneur 
Comme  chaque  année  pour  la  Semaine  du  goût,  plusieurs 
animaƟons ont été proposées début octobre : 

DégustaƟon  de  jus  de  fruits  et/ou  légumes  frais  à  la         
  Cafétéria 
AnimaƟon nutriƟonnelle « Les 5 sens dans l’alimentaƟon » 

Les  paƟents,  les  visiteurs  et  le  personnel  de  l’EPSM  ont  pu 
goûter des jus réalisés sur place, tels que le jus de caroƩes ‐ gingembre ‐ citron vert 
ou le jus de pomme ‐ poire. L’intérêt de ces boissons fraîches est essenƟellement un 
plein de vitamines et elles font parƟe des recommandaƟons nutriƟonnelles, à savoir 
5  fruits et  légumes par  jour. Le  jeu était d’exercer  son palais afin de  retrouver  les 
différents  ingrédients.  Vous  pouvez  retrouver  les  receƩes  réalisées  sur  le  site         
intranet, rubrique Actualités ‐ Evénements. 
Lors des ateliers nutriƟonnels pour  les paƟents, nous avons découvert  l’importance 
des 5 sens dans l’alimentaƟon. Nous avons travaillé principalement sur le goût avec 
la découverte des saveurs (salé, sucré, acide, amer) et sur l’odorat. 
Enfin,  l’équipe  de  cuisine  a  préparé  un  repas  spécial  autour  de  la  courge,  le           
parmenƟer buƩernut automnal, thème choisi au niveau naƟonal. 

Je  remercie donc  Isabelle Payen et Christophe Danesse à  la Cafétéria,  l’AssociaƟon    
Edelweiss et l’équipe de la cuisine pour leur invesƟssement et leur souƟen.  

Bénédicte Boullu, DiétéƟcienne 

< 

EPSM 

de la Vallée de l’Arve 

530 rue de la PaƟence 

74800 
 

La Roche 
‐sur‐Foron 
 

www.ch‐epsm74.org 
 

 

Responsable de la publicaƟon : 
Florence Quiviger, 
Directrice 
 
Relecture et validaƟon : 
Bruno Pagliano, 
Directeur adjoint 
 
CoordinaƟon, mise en page et 
impression : 
Nathalie Vincent, 
Chargée de la communicaƟon, 
des archives et de la documenta‐
Ɵon 

A��ç�®½ ��Ý ÄÊçò��çø �ÙÙ®ò�ÄãÝ 

Le  29  septembre  dernier  s’est  déroulée,  à  l’Ermitage,  une        
journée d’accueil des nouveaux arrivants. Ce  rendez‐vous était 
l’occasion  pour  ces  onze  nouveaux  professionnels  de  mieux     
connaître l’établissement, son organisaƟon et ses acteurs.  

De  gauche  à  droite  :  Amandine  Herbé  (organisatrice),  Agnès  Raffiot 
(organisatrice),  JulieƩe  Roman  Clavel,  ChrisƟan  Le Moulnier  (organisateur),  
Sylvie Pierre, Eugénie Dauvillier, Clarisse Merle, Mylène Breau, Karine Dupont, 
Nina Nichterwitz, Virginie Desflaches. 


